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I. Принятие решения об открытии

          Решение об открытии фирменного партнерского магазина принимается на основе 3 базовых критериев:

1) Оценка социально-экономических показателей города (население, доход на душу населения, развитие коммерческой недвижимости) – оценивает сама Компания

2) Оценка предполагаемого или имеющегося объекта торговой недвижимости. 

   При этом заявка без договора аренда или купли-продажи помещения в собственность не рассматривается. Предварительные договора аренды (подписанные оферты) принимаются к рассмотрению. Для принятия решения Партнеру необходимо предоставить следующую документацию:

· План-схему торгового объекта;

· Полные и точно выверенные размеры объекта по длине-ширине-высоте, учитывая высоту потолков, витрины и прочее; 

·  Фото торгового объекта, включая потолки и пол;

· Презентацию ТЦ или ТРЦ, с обязательным указанием места предполагаемого расположения партнерского магазина;

· Фото самого ТЦ, ТРЦ или магазина на улице;

· Описание магазинов торговых марок, находящихся рядом с потенциальным магазином и в целом в ТЦ;

· Описание в произвольной форме ситуации с торговыми площадями в городе, учитывая будущие открытия в краткосрочной перспективе;

· УРОВЕНЬ АРЕНДНОЙ СТАВКИ со всеми платежами в разбивке.

         На основании полученной информации руководство Компании дистанционно или при непосредственном ознакомлении принимает решение о потенциале торгового объекта.  

3) Оценка партнера
Необходимо заполнить «Анкету потенциального Партнера». Анкета прилагается.

II. Дизайн-проект магазина

    В случае принятия положительного решения об открытии магазина, достижения договоренности по срокам открытия и внесения депозита из расчета 5 тыс. руб. / 1 м2 – проект стартует с разработки дизайн - проекта. Для этого необходимо иметь полный фото – профиль торгового объекта и четко выверенные (лучше электронной рулеткой) размеры магазина, с указанием всех размеров колонн, выступов, вентиляционных шахт, высоты стен, потолка, размеров дверей, витрин и т.д. Время на дизайн-проект составляет 10-12 дней, в зависимости от сложности и времени согласования. Только после обоюдного согласования дизайн-проект считается принятым и начинаются работы по ремонту и параллельно составлению спецификации по оборудованию.

III.  Ремонт магазина

    Ремонт магазина начинается после утверждения дизайн - проекта. Консультация по ремонту может осуществляться либо при выезде специалиста (оплачивается Партнером), либо дистанционно, но в любом случае должны соблюдаться стандарты оформления магазина, такие как цвет обоев, колировка краски и прочее. Все эти стандарты доносит технический специалист Компании.  

IV. Поставка оборудования и его шеф – монтаж

    Заказ оборудования по разработанной спецификации, сделанной на основе дизайн – проекта, осуществляет специалист Компании. Транспортировку до места оплачивает Партнер. На этапе ремонта Партнеру высылается документация по шеф – монтажу оборудования, которая должна строго соблюдаться. Запрещается внесение изменений, не оговоренных письменно с Компанией. В случае выявления нарушений по сборке, ремонту Компания оповещает Партнера и в течение максимум 5 дней необходимо внести изменения.

    Оборудование поставляется на основе «Договор аренды имущества с правом выкупа». После проведения всех работ составляется окончательная спецификация с суммой, которая указывается в Договоре. Т.к. часть оборудования во время проведения ремонта и шеф – монтажа не может быть признана имуществом, но необходима для эффективного функционирования магазина, данные затраты оплачиваются на р/c или в кассу Компании.

V.   Открытие магазина

       За 3 дня до официального открытия партнерского магазина ремонт должен быть завершен, произведен шеф-монтаж оборудования и проведена предпродажная подготовка продукции.

    За 1-2 дня до открытия к Партнеру направляются следующие специалисты Компании:

1) Мерчендайзер (выезд на открытие оплачивает Компания):

· делает правильную выкладку и развеску, оформляет витрину;

· знакомит продавцов со стандартами  фирменной торговли;

· обучает персонал по вопросам визуального мерчендайзинга, выкладки, развески товара и т.д.;

· последующее сопровождение – передача визуальной информации по выкладке – развеске, оформлению витрин.

2) ИТ – специалист Компании (дистанционно по телефону):

· консультация по установке программного обеспечения; 

· разъяснение, уточнение возможных проблем и путей их решения;

· последующее сопровождение  по всем вопросам информационной системы – обсуждение вопросов с местным системным администратором (программистом).

   Рекомендуем приглашать системного администратора (программиста) для установки и обслуживания программного обеспечения.
3) Тренер по работе с покупателями - специалист Компании или со стороны (выезд на открытие оплачивает Партнер):

· обучает продавцов;

· оценивает персонал;

· помогает в составлении графика работы продавцов;

·  последующее сопровождение – программа разрабатывается.

       Приезд специалистов может не совпадать по срокам, но все они должны прибыть и провести обучение до открытия. На время запуска возможен приезд куратора, который проводит  какое-то время в уже открывшемся магазине, анализируя и корректируя работу.

VI. Заказ, выкуп и получение продукции

        Работа по товару в фирменных Партнерских магазинах строится следующим образом:

1) За 6 месяцев до начала сезона Партнер делает предзаказ и вносит предоплату 10% от суммы заказа. 
 Цена заказа = цена EXW (цена завода – производителя без транспортных издержек, доставка оплачивается Партнером). Коллекция презентуется в форме показа или высылается диск с моделями.

   Всего в год есть 6 коллекций (4 - легкий ассортимент (блузки, юбки, брюки, трикотаж и т.д.) и 2 – верхний ассортимент (пальто, плащи, куртки)).
   Старт сезонов:

	Легкий ассортимент
	Верхний ассортимент

	Весна – 15 Февраля
	Весна – 1 Февраля

	Лето – 1 Апреля
	Осень – 1 Сентября

	Осень – 15 Августа
	

	Зима, Новый год – 15 Октября
	


2) В легком ассортименте коллекции разбиты на подколлекции (капсулы), которые имеют разный период вывески и соответственно производства.

3) По мере спуска продукции Партнер оплачивает оставшиеся 90%, вплоть до полного выкупа заказанной продукции. Все вопросы регламентируются «Договором предзаказа».

4) На этапе открытия Компания оказывает консультации по товарному запасу, процентовке заказа по видам изделий и т.д.

5) Компания оставляет свободу принятия решения о заказе продукции на усмотрение Партнера. 

6) Отгрузка товара может осуществляться как напрямую Партнеру, так и через региональные торговые представительства (Ростов, Москва, Казань, Екатеринбург, Новосибирск, Иркутск, Алматы).

7)  Партнер может подсортировываться в течение сезона с региональных складов при условии  выполнения своих обязательств по предзаказу.

8) При налаженной информационной системе вместе с товарными накладными Партнеру высылается электронная выгрузка, позволяющая автоматически внести спецификацию товара, и значительно ускоряет приемку товара.

9)  Наценка СТРОГО регламентируется на уровне

· Легкий ассортимент = (120% «+ -» 10%)

· Верхний ассортимент = (110% «+ - »10%)
VII. Мерчендайзинг, реклама, обучение персонала после открытия магазина

Данные вопросы будут регламентироваться отдельными документами.

VIII. Регламент открытий магазинов в городах РФ

    После открытия фирменного Партнерского магазина Поставщик предоставляет Покупателю право на использование ТМ «elis» в рамках магазинной торговли и «закрытия города»*, исходя из следующих критериев:

	Население города, чел. **
	Срок

	До 250 тыс. человек
	· Эксклюзивное право.

· 1 (один) Партнёр в городе.

	250 - 600 тыс. человек
	· Эксклюзивное право на 1 сезон, с приоритетным правом дальнейшего развития в регионе при условии выполнения Партнёром всех своих обязательств.

·  Не более 2 (двух) Партнёров в городе.

	600 – 1 500 тыс. человек
	· Эксклюзивное право на 2 сезона, с приоритетным правом дальнейшего развития в регионе при условии выполнения Партнёром всех своих обязательств.

· Не более 2 (двух) Партнёров в городе.

	Москва

Санкт - Петербург
	· Эксклюзивного права нет.
· Количество Партнёров без ограничений.


*  - «закрытие города» из расчёта: 1 фирменный Партнёрский магазин «elis» на  200 тыс. чел. населения.
     ** - согласно официальной переписи населения.

IX. Прекращение деятельности магазина 

1)  По инициативе Партнера

     Уведомление Партнера о закрытии фирменного магазина направляется в компанию в письменном виде, заверенное печатью и подписью  не позднее, чем за два  месяца  до закрытия магазина. Руководство компании предоставляет механизм закрытия фирменного магазина. Компания отзывает Соглашение на право использования зарегистрированного торгового знака  через уведомление о прекращении «Договора о сотрудничестве».
2) По инициативе Компании

     Компания имеет право принять решение о закрытии фирменного магазина при выявлении нарушений Партнером франчайзинговых условий сотрудничества. На каждое нарушение Партнеру выставляется предписание в письменном виде, заверенное печатью и подписью уполномоченного лица компании. В случае не исполнения предписаний более трех раз компания оставляет за собой право закрытия фирменного магазина.

Случаи нарушений:

· Нарушение фирменного стиля фирменных магазинов и товарного знака
· Несоблюдение политики в отношении розничной наценки
· Некорректное предоставление информации по выручкам фирменных магазинов
· Нарушение платежной дисциплины
· Нарушение  условий «Договор аренды имущества с правом выкупа»

· Торговля привлеченным товаром (кроме аксессуаров)

· Отказ в предоставление информации о ходе работы предприятия уполномоченному сотруднику компании, и препятствие обеспечению выполнения им контрольных функций
· Отказ в предоставлении отчетности, установленной компанией
· Иные действия, наносящие ущерб Компании

   Моментом закрытия Предприятия считается последний день работы магазина.

    В случае, если  бывший Партнер «elis» продолжает использовать зарегистрированный товарный знак, компания оставляет за собой право обратиться за правовой защитой в компетентные государственные органы по факту незаконного использования торгового знака «elis».
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